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Ziele

Digitale Unterstiitzung

Wir méchten Betreuungspersonen bei der Pflege von zu Hause lebenden
dltere Menschen mit kognitiven und anderen Beeintrachtigungen — insbe-
sondere Demenz — durch digitale Angebote unterstitzen. Alle Angebote
zeichnen sich dadurch aus, dass sie Mensch-zentriert, evidenzbasiert und
kultursensibel sind.

Wirkungsnachweis
Die Wirkungen, die wir durch die Angebote anstreben, sind:

1. bei informell pflegenden und betreuenden Angehoérige (iPubs) eine
Verringerung der Belastung und Verbesserung der gesundheitsbezo-
genen Lebensqualitat.

2. bei Menschen mit Demenz (MmD) eine Verringerung von Verhalten-
sauffalligkeiten und eine Verlangerung der Zeit bis zur vollstationaren
Pflege.

Web-Plattform

Wir stellen eine Web-App zur Verfligung, in die verschiedene TeleCareHub
Services und Dienstleistungen fiir zu Hause lebende Menschen sowie
ihre formellen und informellen Bezugspersonen integriert werden. An diese
Web-App und die bereitgestellten TeleCareHub Services stellen wir hohe
Qualitatsstandards. Bei der Ausarbeitung der Qualitatsstandards orientie-
ren wir uns an der Zertifizierung fiir digitale Gesundheitsanwendungen
(kurz: DiGAs) in Deutschland.

Netzwerk fiir digitale Unterstiitzung in der Betreuung und Pflege

Mit dem TeleCareHub mdchten wir ein Netzwerk fiir Telepflege und
Telesupport in Osterreich aufbauen und nachhaltig neue Zugange zu
Versorgungsdienstleistungen, Gesundheitsinformationen und digitalen Un-
terstlitzungsangeboten schaffen.

Zielgruppen

+ informell pflegende und betreuende Angehorige und all jene, die
altere Menschen zu Hause betreuen

» vollstandig oder teilweise alleinstehende pflegebediirftige Menschen
mit beginnender Demenz

+ professionelle Leistungserbringer:innen in Pflege und Betreuung



Die TeleCareHub Services

Service

| 1]
Online Bibliothek
(mehrsprachig)

| 2|
Unbegleitetes Selbsthilfetool
(WHO iSupport)

|3 |
Begleitete asynchrone Bera-
tung (Chat)

| 4|
Begleitetes Online-Demenz-
coaching (Videotel.)

|5
Moderierte Online-Selbsthilfe-
gruppe (Videotel. / Forum)

| 6|
Belastungsscreening
von iPuBs

[ 7|
Get notified TCH

TCH Verzeichnis

Beschreibung

Nutzen

Online-Bibliothek mit hduslichen
Pflege- & Betreuungsthemen: ver-
standliches multimediales Lernmaterial

Mehrsprachige Informationen fir
iPubs? zur hauslichen Betreuungs-/
Pflegesituation mit MmD*

WHO iSupport Inhalte- & Schulungs-
angebote: Einstiegshilfe zu psycho-
sozialer Entlastung fir iPubs?/ MmD"

Informationen & Lernangebote zur
hauslichen Betreuungs-/Pflegesitua-
tion von MmD" fur iPubs?

Professionelle Chat-Beratung: indi-
viduelle 1:1 Beratung zu Unterstitzu-
ngsangeboten, Entlastung etc.

Orts- und zeitunabhéngige Betreu-
ungs-/Pflegeberatung zu individuel-
len Fragen fur iPubs?

Professionelle Video-Beratung: 1:1
Beratung und Coachings z. B. zu De-
menz der Diakonie de La Tour (DTL)

Ortsunabhangige videobasierte
Betreungs-/Pflegeberatung, sowie
Coaching flr iPubs?

Professionelle angeleitet Online-
Selbsthilfegruppe: fiir betreuende
und pflegende Angehorige

Profesionelles Entlastungsangebote
fur iPubs? bei psychischer Belastung

Belastungsscreening: aktuellen psy-
chosozialen Belastungsgrad erfassen
& Entlastungspotentiale aufzeigen

Einschatzung der psychischen und
sozialen Belastung & Entlastungs-
moglichkeiten fir iPubs?

Automatisiertes Benachrichtigungs-
system & Bewegungsmonitoring:
sendet Mitteilungen aufgrund von
Raumsensordaten an hinterlegte
Personen & stellt (abweichendes) Be-
wegungsverhalten auf Dashboard dar

Benachrichtigungssystem & Bewe-
gungsaufzeichnung um eine sichere
Selbsstandigkeit im hauslichen Um-
feld der MmD" zu unterstiitzen

Qualitiatsgepriifte Ubersicht zu
digitalen Betreuungs- und Pflege-

dienstleistungen / Angeboten

Orientierung zu qualitatsgepriften
digitalen Angeboten und Lésungen
fur iPubs? und MmD'

Kontakt

Projektleitung

Dr. Katrin Paldan
+43 5572 792 7306
katrin.paldan@fhv.at

FHV Vorarlberg University of
Applied Sciences

HCT Research
Hochschulstrasse 1
6850 Dornbirn

" MmD = Menschen mit Demenz

2 jPubs = informell Pflegende und Betreuende
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