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Sie sind pflegende:r
Angehdrige:r und an @ .
digitalen Unterstiitzungs-
angeboten interessiert?

__

Einladung

zum Test der TeleCareHub-Plattform

Die Betreuung und Pflege wird in Osterreich (iberwiegend von Angehérigen libernommen.
Dies kann mit vielfdltigen Belastungen fiir die betreuenden bzw. pflegenden Angehdrigen
verbunden sein. Besonders eine Demenz-Erkrankung stellt aufgrund ihrer Symptome und
ihres Verlaufs oft eine gro3e Herausforderung dar. Umso wichtiger sind hier deshalb eine
friihzeitige Auseinandersetzung mit der Betreuungssituation, eine gute Vernetzung mit

Hilfsdiensten sowie umfassende Informationen.

Die im Projekt ,TeleCareHub"” entwickelte Online-Plattform zur Unterstiitzung, Vernetzung und Information
von betreuenden bzw. pflegenden Angehérigen von Menschen mit (beginnender) Demenz wird in einer
Pilotstudie mit genau dieser Personengruppe umfassend getestet.

Was ist auf der TeleCareHub-Plattform zu finden?
Im Rahmen der Studie werden fiinf Services bzw. Funktionen der Plattform getestet:

1. Die Online-Bibliothek Wissen Kompakt

2. Lern-und Schulungsangebote zur Demenz und zur Betreuung zu Hause

3. Die Moglichkeit zur Video-Beratung durch Gesundheits- und Pflegefachpersonal

4., Eine moderierte Online-Selbsthilfegruppe fiir betreuende bzw. pflegende Angehérige

5. Ein Belastungs-Check zur friihzeitigen Erkennung von Uberforderung

Wen suchen wir?
Wir suchen Personen, die aktuell jemanden mit Demenz oder Verdacht auf Demenz zumindest in
geringem Ausmal3 betreuen und/oder pflegen und 18 Jahre oder dlter sind.



Was erwartet Sie bei einer Teilnahme?

Ihre Teilnahme an der Studie dauert zwischen 3 und 6 Monaten, je nachdem, wie
lange Sie die TeleCareHub-Plattform nutzen mochten. Wie haufig und wie intensiv Sie

die TeleCareHub Plattform nutzen, obliegt Ihnen selbst.

Zu Beginn der Studie werden Sie gebeten, einen Online-Fragebogen auszufiillen. In
diesem werden einige Daten zu lhrer Person, zu |Ihrer aktuellen Betreuungssituation
und zu Ihrem Verhéltnis zu Technik erhoben. Zeitgleich erfolgt die Registrierung auf

der TeleCareHub-Plattform und die Nutzung der Services beginnt. Am Ende Ihrer
Teilnahme werden Sie erneut gebeten, einen Online-Fragebogen auszufiillen.

In diesem fragen wir Sie nach Ihren Erfahrungen mit der TeleCareHub-Plattform

und abermals nach lhrer Betreuungssituation. Das Ausfillen der Fragebdgen wird

etwa 45 Minuten pro Fragebogen in Anspruch nehmen. Ausgewahlte Teilnehmer*innen

werden weiters dazu eingeladen, an einer Fokusgruppe zur Evaluation der
TeleCareHub-Plattform teilzunehmen.

Ist die Teilnahme fiir Sie mit Kosten verbunden?

Fir Sie entstehen durch die Teilnahme keinerlei Kosten. Im Gegenteil: Fiir den
Aufwand in Zusammenhang mit den Fragebdgen erhalten Sie nach dem Ausfiillen
beider Fragebdgen 100 €. Ausgewahlte Teilnehmer*innen werden eingeladen, an

der Fokusgruppe zur Evaluation der TeleCareHub-Plattform teilzunehmen, wofiir

weitere 50 € an Aufwandsentschddigung ausbezahlt werden.

Was brauchen Sie fiir die Teilnahme?
Fiur die Teilnahme brauchen Sie einen Computer, einen Laptop, ein
Tablet oder ein Smartphone mit Internetzugang.

Was sind die nachsten Schritte?
Wenn Sie Interesse an einer Teilnahme haben nehmen Sie
bitte direkt mit uns Kontakt auf.

Bei Interesse oder
Fragen zur Stu-

die nehmen Sie

\
"W Email Telefon
sl telecarehub@fhv.at " 0463/30 90 30

bitte Kontakt mit

dem TeleCareHub

Team auf!

Gerne kdnnen Sie diese Einladung auch an andere Personen weiterleiten!

Wir freuen uns tber lhre Teilnahme und
verbleiben mit freundlichen Grii3en

Das TeleCareHub-Projektteam

Das Projekt TeleCareHub wird im Programm ,benefit” vom Bundesministerium fir
Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitdt, InnovationundTechnologie (BMK) gefordert.

Bundesministerium
Klimaschutz, Umwelt,
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